
項目 内容 

■取組タイトル 函館観光の津波防災を考える勉強会（函館市） 

■団 体 名 （一社）函館国際観光コンベンション協会 

■対 象 災 害 地震・津波災害 

■取 組 対 象 地域の観光関係事業者、市町村職員 

■概 要 函館を訪れる観光客を含むお客様を津波災害から守るため、函館観光に係る津波

防災について啓発し、自主的に、まず自助・共助として対応できる津波防災対策を

取りまとめ、安全で安心な観光地を構築することを目的とした取組の実施。 

■目 的 観光地における観光協会、観光関係事業者、商工会、市町村職員の防災意識の向

上を図る。災害発生時に観光客を安全かつ確実に避難させるための備えを再認識

し、連携の強化を図る。 

■実 施 内 容 (一社)函館国際観光コンベンション協会では、東日本大震災による東北を中心と

した津波被害の教訓から、函館を訪れる観光客を含むお客様（以下、「お客様」と

いう）を津波災害から守るため、函館観光に係る津波防災について啓発し、自主的

に、まず自助・共助として対応できる津波防災対策を取りまとめ、安全で安心な観

光地を構築することを目的とした取組を行っている。 

具体的には、平成 25 年 1 月より「函館観光の津波防災を考える勉強会」(全 3

回)を開催し、津波から観光客を守り、円滑な避難の確保を図るため、津波に対す

る基本的な知識を学ぶことを目的とした専門家による講義を行った。 

また、津波防災に関心を持つ協会員との意見交換を行い、いざというときに函館

を訪れるお客様を津波災害から守るために考えるべきポイントをとりまとめた「津

波防災チェックリスト」を作成した。 

 

「津波防災チェックリスト」掲載内容 

第 1 章 「事前準備」編 

・社内の役割分担と連絡方法の確認 

・情報収集方法の確認 

・避難場所と避難誘導方法の確認 

第 2 章 「そのとき」編 

・職員の初動 

・お客様の避難誘導 

 

また、平成 25 年度においては、「津波防災チェックリスト」の更なる活用と、

北海道総務部危機対策局危機対策課による防災モデル講座「観光地における防災研

修会」を兼ねて、第 4 回目の勉強会を開催し、静岡県ホテル旅館生活衛生同業組

合女性部部長による講演と、観光のための災害図上訓練（DIG）を通じて、災害発

生時に観光事業者が取り組むべき防災知識を学んだ。 

  

■参考 URL http://hakodate-kankou.com/ 


